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บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลและเสนอแนะ 

 
 การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหาร

ส่วนต าบลเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี  เป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติั

สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ. 2537 แก้ไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 6 พ.ศ.2552  ใน

ปีงบประมาณ 2565 โดยมีวตัถุประสงค์  1) เพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับการให้บริการกับ

ประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง  2) เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจและความ

คิดเห็นของประชาชนท่ีมีต่อองคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง และ 3) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค 

และเสนอแนะแนวทางการใหบ้ริการท่ีมีประสิทธิภาพขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง 

 การประเมินใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยรวบรวมขอ้มูลจากจาก

แบบสอบถามกบัประชาชนในพื้นท่ีความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง

ผสมผสานกับการวิจัย เ ชิง คุณภาพ (Qualitative Research)  เ ป็นการศึกษาวิจัยจาก เอกสาร 

(Documentary Research) และวธีิการสัมภาษณ์เชิงลึกกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้ริการ 

โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 500 คน แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากการวิเคราะห์ดว้ยวิธีทาง
สถิติ  ไดแ้ก่ ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอตัราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) และการวจิยัเชิงคุณภาพ ใชแ้บบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง ซ่ึงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลการบริการและเป็นผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 
1. สรุปผลการศึกษา 

สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 
500 คน  พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 60.00 มีอายุ 31 - 40 ปี  ร้อยละ 30.40  มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 40.00  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 -20,000 บาทร้อยละ 42.40 และมี
อาชีพรับราชการ/พนกังานรัฐวิสากิจ  ร้อยละ 29.00  และส่วนใหญ่อยู่อาศยัในชุมชนนานกว่า 5 ปี 
ร้อยละ 44.80 
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ผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการให้บริการของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง ในภาพรวมมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅= 4.813) 
คิดเป็นร้อยละ 96.25 เม่ือเปรียบเทียบกบัเกณฑ์คุณภาพการให้บริการ พบว่า มีคะแนนคุณภาพการ
ใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบวา่ ความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.787) คิดเป็นร้อยละ 95.74  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.843)  คิดเป็นร้อยละ 96.86 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.835)  คิดเป็นร้อยละ 96.71  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 
80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅ = 4.785)  คิดเป็น
ร้อยละ 95.70 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 
 ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการจ าแนกแต่ละงานมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
 1. งานบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ด้าน
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า                       
ในภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   ( x̅  = 4.832) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.63  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 
5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.813) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.26 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.811) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.22 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.843)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.86 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
( x̅  = 4.859) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.18 
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 2.งานด้านการศึกษา 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน 
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  พบวา่ ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.878) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.55 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4. 881) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.62 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.857) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.14 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.871) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.42 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.901) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 98.02 
 
 3.งานพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม 

มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ด้าน  
ประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการใหบ้ริการ ความ
พึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่  ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.781) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.61 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการ อยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 

ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.623) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.46 

ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.897) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 

ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.812) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.24 



121 
 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
( x̅  = 4.790) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.80 
 
 4.งานรายได้ หรือจัดเกบ็ภาษี 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.787) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.73 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 
80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x̅  = 4.777)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.54 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.791) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.82 
 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅ = 4.841) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
( x̅ = 4.737) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 94.74 

 
 5.งานด้านสาธารณสุข 
 มีการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการ มีกรอบงานท่ีประเมิน  4 ดา้น   ประกอบดว้ย 
ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก พบว่า ในภาพรวมประชาชนมี
ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ( x̅  = 4.787) และมีระดบัความพึง
พอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.74 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่าร้อยละ 
80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.841) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
 ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x̅   = 4.859) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.18 



122 
 

 ความพงึพอใจต่อเจ้าหน้าทีผู้่ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ( x̅  = 4.810) มีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.20 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
( x̅  = 4.637) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 92.74 

 
 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือ

คลองมีดงัต่อไปน้ี  ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความพึงพอใจต่อ

ขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้

ให้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก  ในภาพรวม พบว่า ประชาชนมีความพึง

พอใจในคุณภาพการให้บริการในระดบัมากท่ีสุด คือ งานด้านการศึกษา ร้อยละ 97.55  มีคะแนน

คุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ งานบริการงานโยธา 

การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง ร้อยละ 96.63  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่

ร้อยละ 80 ข้ึนไป) งานด้านสาธารณสุข  ร้อยละ  95.74 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  

(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) งานรายได้หรือจัดเกบ็ภาษี ร้อยละ 95.73 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการ

อยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) และงานพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม ร้อยละ 95.61 

มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)    ตามล าดบั 

 

2. อภิปรายผล 
จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการ พบวา่ ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ

ขั้นตอนการใหบ้ริการ ไดท้  าการลดขั้นตอนการท างานดา้นต่าง ๆ เพื่อท าใหป้ระชาชนสามารถเขา้มา
ใช้บริการได้อย่างง่าย  ได้มีการประสานกับตัวแทนประชาชน ในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบวา่ เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในดา้นท่ีใหบ้ริการ และ
ปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได ้ และเขา้ไปมีส่วนร่วมกบัประชาชน
ในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นในระดบัหมู่บา้น
และระดบัต าบล   ท าใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าในภารกิจของรัฐ และท าให้
ประชาชนไดรั้บประโยชน์ มากท่ีสุด  ดา้นช่องทางการให้บริการ องค์การบริหารส่วนต าบลเหนือ
คลองจดัให้มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการไดส้ะดวก 
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รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใชใ้นการให้บริการทนัสมยั อาทิ การให้บริการทาง Internet การให้บริการ
ทางโทรศพัท์ การให้บริการด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ด้านส่ิง
อ านวยความสะดวก พบวา่ องคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลองไดจ้ดัใหมี้บริเวณท่ีพกัรอรับบริการ
ท่ีพอเพียง สภาพแวดลอ้มน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ีพอเพียงต่อการใหบ้ริการประชาชน
ท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการใหบ้ริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการ องคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลเหนือคลองไดจ้ดัให้มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าช้ีแจงขั้นตอนการให้บริการ และไดจ้ดัท าป้าย
บอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกับผูม้ารับบริการ จัดเตรียมอุปกรณ์
เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อให้บริการประชาชนอยู่ในเกณฑ์ดี และไม่พบปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความล่าชา้หรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวส่้งผลให้ประชาชนมีความ
เช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลเหนือคลองในระดบัมากท่ีสุดและอยู่
ในเกณฑ์คุณภาพระดบัคะแนน  5  (ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการมากกวา่ร้อยละ 
80) 

 
3. ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั สามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลเหนือคลอง จงัหวดักระบ่ี ควร
ปรับปรุงดา้นการใหบ้ริการตามขอ้เสนอแนะ มีดงัต่อไปน้ี 

 

1. งานบริการงานโยธา การขออนุญาตปลูกส่ิงก่อสร้าง 
ในสถานการณ์ปัจจุบนัประชาชนสามารถเขา้รับการบริการไดภ้ายในส านกังาน ประชาชนมี

ความต้องการทราบถึงมาตรการต่างๆ ในการป้องกันโรคระบาดเม่ือต้องเข้ารับบริการภายใน
ส านักงานควรมีการช้ีแจงหรือประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัมาตรการเพื่อเขา้รับบริการ รวมไปถึงการ
จดัท าให้มีระบบการจองคิวออนไลน์เพื่อลดระยะเวลาในการรอคอยของผูเ้ขา้รับบริการและการ
ประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการด าเนินการเพิ่มมากข้ึนเพื่อลด
ระยะเวลาในขั้นตอนการด าเนินงาน นอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันา
ประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่ม
มากข้ึน พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอยา่งสม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและ
ใหมี้ความรู้ความสามารถในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อใหก้าร
ปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีทนัสมยั
และเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ
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ประชาชน มีการให้บริการนอกเวลาราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวย
ความสะดวกใหป้ระชาชนในพื้นท่ีไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจ
ในงานประจ าของตนเอง หรืออาจไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าใหไ้ม่สามารถ เขา้ถึงบริการ
ได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายใหก้บัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให ้ประชาชนทราบรายละเอียด 
ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานได้
ครบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจาย
อ านาจการตดัสินใจให้กับผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแล้วเสร็จในขั้นตอนเดียวและลด
ระยะเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง 

 
2. งานด้านการศึกษา 
เพิ่มมาตรการต่างๆให้มีความชดัเจนเพิ่มมากข้ึน เช่น เม่ือนักเรียนภายในห้องเรียนมีการ

ตรวจพบว่าเป็นโรคระบาดโควิด – 19 ทางสถานศึกษาจะมีมาตรการจดัการในการควบคุมคือให้
ห้องเรียนท่ีตรวจพบว่ามีนักเรียนติดเช้ือให้ท าการเปล่ียนรูปแบบการเรียนการสอนเป็นแบบ
ออนไลน์ 1 อาทิตยเ์พื่อท าความสะอาดภายในห้องเรียนและลดการระบาดท่ีจะเกิดข้ึนกบันกัเรียน
ภายในหอ้งเรียนนั้นๆเป็นตน้ นอกจากน้ีควรสนบัสนุนส่งเสริมดา้นการศึกษาใหก้บัประชาชนทุกคน 
อยา่งเท่าเทียม จดักิจกรรม การเรียนรู้ใหก้บัประชาชนอยา่งเหมาะสมในแต่ละช่วงวยั เช่น มีโครงการ
โรงเรียนผูสู้งอายุ โดยการน าปราชญ์ชาวบ้านภายในชุมชนมาให้ความรู้ หรือประดิษฐ์ส่ิงของ 
เพื่อท่ีจะสามารถสร้างรายไดบ้างส่วนให้กบัผูสู้งอาย ุมีกิจกรรมท่ีช่วยส่งเสริมพฒันาการส าหรับเด็ก 
ควรมีการใชแ้หล่งเรียนรู้ในชุมชนให้เกิดประโยชน์ หรืออาจจะเปิดโอกาสให้ปราชญช์าวบา้นเป็น
วทิยากรในการด าเนินกิจกรรม เช่น โครงการเศรษฐกิจพอเพียง มีการจดักิจกรรมท่ีส่งเสริมการเรียน
การสอนท่ีเป็นประโยชน์แก่นกัเรียนและสามารถน าไปใชใ้นชีวิตประจ าวนัได ้มีกระบวนการเรียน
การสอนท่ีกา้วหนา้และทนัต่อเหตุการณ์ ไม่ลา้สมยั โดยปัจจุบนัเป็นการเรียนรู้เป็นแบบดิจิทลั ควร
จะมีการน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการเรียน หรือจดัท าเป็นส่ือการเรียนการสอนแบบเรียนรู้ทางไกลผา่น
ส่ือเอกสารอิเล็คทรอนิกส์ (E-Learning) เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอน เน่ืองจาก
ไม่ไดจ้  ากดัให้อยู่ในสถานท่ีเดียวเท่านั้น เน้นการเรียนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง (Student-centered 
learning ) และสามารถช่วยลดช่องวา่งระหว่างการเรียนรู้ในเมืองกบัทอ้งถ่ินไดถื้อว่าเป็นการสร้าง
ความเสมอภาคทางการศึกษา นอกจากน้ีควรจะมีการแจกหรือมีบริการให้ยืม เคร่ืองมือ อุปกรณ์การ
เรียน แท็บเล็ตพีซี เน่ืองจากเคร่ืองมือเหล่าน้ีถือเป็นอีกเคร่ืองมือหน่ึงท่ีผูเ้รียนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลท่ี
ตอ้งการไดง่้าย รวดเร็ว และมีคุณลกัษณะท่ีเหมาะสมท่ีช่วยในการจดัการเรียนรู้ไดเ้ป็นอยา่งดี หากมี
การสนับสนุนให้สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูงได้ ก็ยิ่งจะช่วยท าให้ผูเ้รียนบรรลุ
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วตัถุประสงคก์ารเรียนรู้ในยคุดิจิทลั นอกจากน้ีแลว้ควรมีการสนบัสนุนดา้นทุนการศึกษา เคร่ืองแบบ
นกัเรียน ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัการเรียนให้ผูเ้รียนท่ีเรียนดีแต่มีฐานะยากจน เพื่อเป็นการเพิ่มโอกาสและ
ความเท่าเทียมดา้นการศึกษาให้มากข้ึน ท าให้ผูเ้รียนมีแรงจูงใจท่ีดีในการเรียน เกิดความภาคภูมิใจ
ในตวัเอง ในทางดา้นผูส้อนควรจะเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนสามารถคน้ควา้หาความรู้ในส่ิงท่ีตนถนัด
และสนใจตามความเหมาะสม ไม่ปิดกั้นความคิดของผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุก ต่ืนเตน้กบัการ
เรียน กลา้แสดงศกัยภาพของตนเองออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี สามารถน าความรู้นั้นมาต่อยอดหรือพฒันา
คุณภาพชีวติของตวัเองและคนรอบขา้งใหดี้ยิง่ข้ึนได ้

 
3. งานพฒันาชุมชน และสวสัดิการสังคม 

 จากการสถานะการณ์ท่ีท าให้ประชาชนสามารถเขา้รับบริการในท่ีส านกังานไดเ้พิ่มมากข้ึน
จากช่วงสภาะวิกฤติโรคระบาดโควิด – 19 ประชาชนมีตอ้งการทราบถึงมาตรการต่างๆท่ีทางส านึก
งานมีแผนด าเนินการ เพื่อท าใหก้ารเขา้รับบริการมีความสะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน นอกจากน้ีควรมี
การลงพื้นท่ีเพื่ออ านวยความสะดวกต่อประชาชนท่ีตอ้งการใชบ้ริการต่องานดา้นพฒันาชุมชนและ
สวสัดิการสังคมนอกจากน้ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี  ควรมีการจดัฝึกอบรม 
หรือส่งเจา้หนา้ท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ดา้นต่าง ๆ และมุ่งเน้น
การสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการไดรั้บบริการ  มี
การทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การ
ปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้น้อยลง น าวสัดุอุปกรณ์ 
เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวก
รวดเร็วในการให้บริการประชาชน จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่ายให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือน
เพื่อให้ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอการรับบริการทุกประเภท และ
สามารถจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมาติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว 
พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่
ประชาชนเพิ่มมากข้ึน ยดึประชาชนเป็นศูนยก์ลาง 

 
4. งานรายได้หรือจัดเกบ็ภาษี 
ในการเขา้รับบริการของประชาชนในพื้นท่ีมีความตอ้งการทราบถึงมาตรการต่างๆในด้าน

การป้องกนัและยบัย ั้งการแพร่ระบาดของโรคระบาดโควดิ – 19 อยา่งชดัเจน รวมไปถึงขั้นตอนต่างๆ
ในการจดัเตรียมเอกสารเพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเขา้รับบริการภายในส านกังาน นอกจากน้ี
ควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี พฒันาประสิทธิภาพระบบบริการให้มีความสะดวก 
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รวดเร็ว เพื่ออ านวย ความสะดวกให้แก่ประชาชนเพิ่มมากข้ึน พฒันาศกัยภาพของบุคลากรอย่าง
สม ่าเสมอเพื่อปลูกฝังและสร้างจิตส านึกในงานบริการและให้มีความรู้ความสามารถในการน า
เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช ้ในการปฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ สะดวก
และรวดเร็วยิ่งข้ึน น าวสัดุอุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให้ บริการมาใช้
ในการปฏิบติังาน เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการประชาชน มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการหรือการออกหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเพื่อเป็น การอ านวยความสะดวกให้ประชาชนในพื้นท่ี
ไดรั้บบริการอยา่งทัว่ถึง เน่ืองจากผูรั้บบริการบางคน อาจมีภารกิจในงานประจ าของตนเอง หรืออาจ
ไม่สะดวกในการท่ีจะมารับบริการ ท าให้ไม่สามารถ เขา้ถึงบริการได ้จดัท าคู่มือประชาชนแจกจ่าย
ให้กบัประชาชนในทุกครัวเรือนเพื่อให้ ประชาชนทราบรายละเอียด ขั้นตอน และวิธีการติดต่อขอ
การรับบริการทุกประเภท และสามารถ จดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานไดค้รบถว้นถูกตอ้ง สามารถมา
ติดต่อไดแ้ลว้เสร็จในคร้ังเดียว ทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบั
ผูป้ฏิบติังาน เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานให้
นอ้ยลง 

 
5. งานด้านสาธารณสุข 
ในช่วงสภาวะหลงัการแพร่ระบาดโรคระบาดโควดิ – 19 ประชาชนบางส่วนมีตวามตอ้งการ

ให้ลงทะเบียนเพิ่มเติมส าหรับประชาชนท่ียงัไม่สามารถเขา้ถึงวคัซีนได้ และการกระจายความรู้

เก่ียวกบัการดูแลตวัเองหากตอ้งกกัตวัอยูภ่ายในบา้นจากการติดเช้ือโรคระบาดโควิด-19 นอกจากน้ี

การให้บริการทางด้านสาธารณสุขควรมีการจัดบริการให้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า และมีการ

ประชาสัมพนัธ์ให้ขอ้มูลกบัผูรั้บบริการเก่ียวกบัการมาใชบ้ริการ มีป้ายบอกสถานท่ี แนะน าขั้นตอน 

ตามจุดให้บริการต่าง ๆ เพื่อให้ผูบ้ริการไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และสามารถเขา้รับบริการไดอ้ย่างถูกตอ้ง

ถือเป็นการช่วยลดระยะเวลาการให้บริการลง อีกทั้งยงัควรมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีเยี่ยมและ

ติดตามผลผูป่้วยติดเตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได ้รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูป้ระสบปัญหา

ความเดือดร้อน เพื่อให้สะดวกกบัผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการท่ีจะไปรับบริการไดด้ว้ยตนเอง อาจจะ

เน่ืองด้วยระยะทางหรืออาการป่วย ควรมีการส่งเจ้าหน้าท่ี อาสาสมัครสาธารณสุขเข้ารับการ

ฝึกอบรม เพื่อพฒันาทักษะ ความรู้ และประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขมากข้ึน รวมไปถึงการ

แสดงออกในการให้บริการท่ีดี ต้อนรับด้วยอัธยาศัยท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระตือรือร้น 

นอกจากนั้นแล้วควรมีการจดัอบรมให้กบัประชาชนเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วย

หายใจ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ช่วยเหลือไดอ้ยา่งทนัท่วงทีหากเกิดสถานการณ์ท่ีคบัขนั ทางหน่วยงาน
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หรือทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภัย พร้อม

ให้บริการ และมีสภาพห้องท่ีท างานสะอาดเรียบร้อย ให้อากาศถ่ายเท ไม่รู้สึกอึดอดั ควรจดัระบบ

การนดัหมายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และพิมพบ์ตัรนดัดว้ยขอ้ความท่ีเห็นชดัเจน ควรจะน า

เทคโนโลยมีาใชใ้นขอรับยาต่อเน่ืองจากแอพพลิเคชัน่และนดัวนัเวลาท่ีประชาชนสะดวกไปขอรับยา 

เพื่อเป็นการลดจ านวนคนท่ีไปใช้บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน ควรเพิ่ม

ค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลให้กบัอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ท่ีเสียสละ

ให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน เป็นขวญัและก าลงัใจให้กับอาสาสมคัรสาธารณสุขในการ

ด าเนินงานต่อไป ทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรมีการจดัการกบัโรคติดต่อและภยัคุกคามดา้นสุขภาพ 

เตรียมพร้อมป้องกันและแก้ไขปัญหา คอยสังเกต เฝ้าระวงั พาหะน าโรคตามฤดูกาล เช่น โรค

ไขเ้ลือดออก โรคชิคุนกุนยา โรคฉ่ีหนู ฯลฯ มีการเตือนและเปิดเผยขอ้มูลการติดต่อของ โรคตาม

ฤดูกาลภายในชุมชน ไม่ปิดบงัจ านวนท่ีแทจ้ริงของผูป่้วย เพื่อให้ประชาชนท่ีมีบา้นหรือท่ีพกัติดต่อ

กบัผูป่้วยท่ีเป็นโรคใหค้อยสังเกตอาการ ระวงัตวั และป้องกนัการติดต่อของโรคนั้น 

 


